
Inicio

Fin

¿Deseas
comunicarte con
V&V Evaluaciones?

Enviar correo o formulario web Enviar reclamo/apelación
(correo, formulario web o carta)

It can be any action, operation, or step
that transforms inputs into outputs.

 Acuse de recibo
(máx. 24 horas)

Respuesta formal
(máx. 15 días hábiles)

 Notificación 
 fundamentada   

 (máx. 5 días) 

The core elements, indicating the
sequential steps that need to be taken

FELICITAR o SUGERIR

Action

 ¿Es válido y corresponde a
actividades del organismo?

No

No

Operation

QUEJA o APELACIÓN

Registro interno

Fin

Si

Investigación 
interna imparcial

Informe Final


